Rota das ‘

Bandeiras

DEMANDAS DE OUVIDORIA
CONCESSIONARIA ROTA DAS BANDEIRAS

Tipos de Manifestagao

Periodo: Jul a Dez/2014

Tipo de Manifestacao Quantidade

Dendncia 0

Elogio 124
Outros 0

Reclamacdo 592

Solicitacdo de Informacao 1053
Sugestdo 26

Total 1795
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Rota das ‘

Bandeiras
Formas de Contato
Periodo: Jul a Dez/2014
Tipo Presencial | Telefone e 0800  E-mail Carta Fax Site Falﬁ Total
Conosco

Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 120 3 0 0 1 124
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagao 0 465 80 0 0 a7 592
Informacao 3 751 171 3 0 125 1053
Sugestao 0 14 7 0 0 5 26
Total 3 1350 261 3 0 178 1795
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